Al ve firmach a organizacich

Mezi hype a realitou. Co skuteéné funguje?

Pavol Hejny - Promptbook




Dva extrémy, se kterymi se potkavam
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Al mame hotové" »Al nahradi vSechny"
»Pred 3 lety jsme udélali Skoleni na ChatGPT." ,Vyhodili jsme polovinu programatort a ucetni oddéleni."
e Jednou za Cas nékdo pouzije chat e Slepa vira v Al bez kontroly
« Z&dna integrace do proces(  Z&dné guardrails, Zadné review
o ZA&dna pravidla, Zadna strategie e Vystupy nikdo nekontroluje
e My uz Al délame" = jeden prompt mesicnée e Incidenty jsou jen otazkou Casu
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Model vs. Harness
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Precenujeme hype, podcenujeme dlouhodoby efekt



ZbytecCny tlak na rychlost v aplikacich

Nové formy softwaru



Je to o vSem okolo

Al model je motor. Ale auto potfebuje volant, brzdy a pravidla silnicniho provozu.
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Ochrana dat Spolehlivost
Kam teCou vaSe data? Kdo k nim ma Jak poznate, ze vystup je spravny?
pristup? Co fikd GDPR? Kdo kontroluje kvalitu?

v v s

ale ,jak zajistit, Ze vystupy budou spravné, bezpecné a pod kontrolou?"

£ Opravneéni
Kdo smi co pouzivat? Kdo vidi jaka
data?



Ochrana dat: Kam tecou vase informace?

Kdyz zaméstnanec vlozi interni dokument do ChatGPT:
e Data jdou na servery OpenAl (USA)

e Mohou byt pouzita pro trénink modelu

* Nemate kontrolu, kdo k nim ma pfistup

 GDPR compliance = otazka za milion

Totez plati pro Google Gemini, Microsoft Copilot a dalSi cloudové
sluzby.

Otazky, které si musite polozit:
» Kde bézi model? (cloud / on-prem)
Co se déje s daty po zpracovani?

Mate smlouvu o zpracovani dat?

Jsou data Sifrovana at rest i in transit?

MUZete data smazat na pozadani?
Pokud neznate odpovédi, nemate Al strategii. Mate risk.



Spolehlivost a kontrola kvality

Al hallucinuje. To neni bug, to je vlastnost.

Typické problémy: 8
Jak kontrolovat kvalitu:
1. Human-in-the-loop — Clovek vzdy schvaluje kritické
vystupy

2. Pravidla a guardrails — Al ma explicitni omezeni

o Al vymysli zakon, ktery neexistuje

e Shrne dokument, ale vynecha kliCovy odstavec

e Odpovi sebeveédomé, ale Spatné

e Vystup se liSi pokazdé, i na stejny vstu o o . .
yStp P o ny P 3. Testovani — automaticke kontroly vystupu

Bez kontroly kvality riskujete:

L , 4. Audit trail — kdo se na co ptal, co Al odpovéedéla
e Pravni problemy

. . 5. Verzovani — co se zmeénilo a proC
* Poskozeni reputace

« Spatna rozhodnuti na zakladé Spatnych dat Davéruj, ale provéruj. VZdy.



Management opravneéni

Ne kazdy ve firmeé potfebuje pristup ke vSemu.
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Kdo smi co?

Vedeni Strategické reporty, KPI

HR Persondlni data, smlouvy

Pravni Smlouvy, compliance dokumenty
Marketing Verejna data, kampané

Zékaznicka p. FAQ, historie komunikace

Al nastroj musi respektovat stejna opravnéni jako vase interni
systémy.

Co se stane bez fizeni opravnéni?

e Marketingovy stazista se pres Al dostane k finanénim datim
o Al asistent prozradi interni strategii

o Zakaznicka podpora vidi personalni zaznamy

Reseni:

Role-based access control (RBAC)

Oddélené knowledge bases per tym
Logovani vSech dotaz(l

Pravidelny audit pfistupt



Jak si vybirat Al nastroje?

Kritéria vybéru:

Kde bézi?
Data retention?
Compliance?
Vendor lock-in?
Integrace?

Cena?

Cloud vs. on-prem, jurisdikce

Jak dlouho si nechava va3e data?
SOC2, ISO 27001, GDPR

MUzete snadno prejit jinam?
Napojeni na vaSe stavajici systémy

Per-seat, per-token, per-organizace

Cervené vlajky:
X ,Data neukladame" bez diikazu

X Zadnéa smlouva o zpracovani dat

X Nemoznost on-prem deploymentu

X Proprietarni forméat bez exportu
X Zadny audit log

Zelené viajky:

Transparentni data flow

SOC2 / 1SO certifikace
On-prem moznost

API s dokumentaci

Export dat kdykoliv
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Jak nahrazovat a automatizovat lidskou praci?

Nenahrazujte lidi. Nahrazujte drudgery.

Co automatizovat:

 Tiidéni emaild a prvotni odpovédi

« Kontrola dokument( proti internim pravidldim
« Generovani reportll z dat

o FAQ a zakaznicka podpora (level 1)

« Sumarizace dlouhych dokumentdt

Co NEautomatizovat:

 Finalni rozhodnuti s pravnim dopadem
« Komunikaci s klicovymi klienty
 Strategickeé planovani

« Krizovy management

Postup nasazeni:
1. Zmapujte procesy — kde lidé travi Cas rutinou?
2. Vyberte pilotni projekt — maly, méfitelny, nizke riziko
3. Nastavte metriky — jak poznate, ze to funguje?
4. Spustte pilot — 1 tym, 1 proces, 1 mésic
5. Vyhodnot'te — Cas, kvalita, spokojenost
6. Skalujte — co funguje, rozsifte dal

N i s

Je to ten, ktery usetri nejvic ¢asu s nejmensim rizikem.
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Vlastni knowledge base a kontext

Generické Al nevi nic o vasi firmé. To je problém i pfileZitost.

Co dat Al k dispoazici:

Interni dokumentace a postupy
FAQ a Casto feSené problémy
Sablony a vzory dokumentd
Pravidla a compliance pozadavky
Historické case study

Jak to udélat spravné:
e Verzované dokumenty (ne zastaralé)

Strukturovana knowledge base
Pravidelna aktualizace

e Oddéleni verejnych a internich dat

Priklad: Praha 13

Méstska Cast Praha 13 pouziva Promptbook s vlastni
knowledge base:

 Interni dokumentace a predpisy

* Informace pro obCany

e Pravidla pro zpracovani zadosti

Vysledek:

Senior expert, ktery neni programator, si sam vytvoril

virtualniho asistenta ze své dokumentace.
~,Neprogramatori mohou vytvaret a nasazovat virtualni
asistenty ze své vlastni dokumentace."
— Jakub Svoboda, Praha 13
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Rulesety: Pravidla, ktera Al dodrzuje

Al bez pravidel je zaméstnanec bez onboardingu. Proc€ jsou pravidla kliCova:
Pravni expert firmy XY e Al V|,, CO Smi a co nesmi
PERSONA Profesionalni, detail-oriented. ° Konzistentni Vystupy nap‘ﬁé dotazy

Pouze ceské pravo.

KNOWLEDGE firemni-prirucka.pdf  Auditovatelnost — mlZete dokazat, pro¢ Al odpovédéla tak, jak

odpovédéla
RULE Nikdy nerad mimo ceskou jurisdikci. -, . , . .y, -
RULE Cokoliv vyzadujici soud eskaluj o Skalovatelnost — jeden expert nastavi pravidla, stovky lidi je

na {Vedouci pravniho}. -, .,
pouzivayji

KNOWLEDGE gdpr-smernice.docx

Pravidla jsou explicitni, verzovana a auditovatelna. Typy pravidel:

o © zakazy — co Al nesmi dé&lat

. PoZzadavky — co musi vzdy udélat
o [® Eskalace — kdy predat ¢lov&ku

e [£] Format — jak méa vystup vypadat
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Shrnuti: 7 kroku k Al ve firmé

1. Zmapujte procesy — kde je rutina, kde je hodnota? 5. Definujte pravidla — co Al smi, co nesmi, kdy eskaluje
2. VyreSte data — kde bézi, kdo ma pfistup, GDPR 6. Spustte pilot — maly projekt, méritelné vysledky
3. Nastavte opravnéni — ne kazdy potiebuje vSechno 7. Kontrolujte kvalitu — human-in-the-loop, audit, testy

4. Vytvorte knowledge base — dejte Al kontext vasi firmy

[ Al neni kouzlo. Je to nastroj. A nastroj potfebuje proces.
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Nova forma softwaru?

Al Agent jako zaméstnanec s vlastni "Subjektivitou"?
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Diky za pozornost!




